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Reporte de resultados de la Carta Compromiso al Ciudadano
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cumbplimiento
g Amabilidad 90% de satisfaccidn obtenida segun encuestas 97%
Servicio de consulta y — 5 - — - - 3
reproduccion de documentos y Fiabilidad 90% de satisfaccidén obtenida seglin encuestas 98%
referencia Accesibilidad 90% de satisfaccion obtenida segun encuestas 96%
Tiempo de respuesta 90% de satisfaccion obtenida segun encuestas 100%
Fiabilidad 95% de satisfaccion obtenida segun encuestas 100%
Asesoria archivistica Profesionalidad 95% de satisfaccion obtenida segun encuestas 100%
Tiempo de respuesta 90% de satisfaccion obtenida segun encuestas 100%
Accesibilidad 85% de satisfaccion obtenida segun encuestas 96%
Capacitacion Amabilidad 85% de satisfaccion obtenida segun encuestas 94%
Profesionalidad 85% de satisfaccion obtenida segun encuestas 94%
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Gestion de Quejas y Sugerencias
i 0,
Canal Recibidas Estandar Atendidas en /°. dc.-:
cumplimiento
Buzones de Quejas y Sugerencias
1 100%
Pagina Web
0 -
100% de solicitudes atendidas
Correo Electrénico en un tiempo no mayor a 15
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